
 

 

Aviso de Privacidad de FQ Professional Services / 

FQ Payroll Solutions 

 
1. FQ Professional Services S.C., con domicilio en con domicilio en Colonia Jesús 

Jiménez Gallardo, Metepec, Estado de México, es responsable del tratamiento 

de sus datos personales. FQ Payroll Solutions es una división de FQ Professional 

Services y como tal, comparte la misma estructura legal y operativa. 

 

2. Datos Personales Recolectados y Fines: Recabamos sus datos personales de 

manera directa cuando usted mismo nos los proporciona por diversos medios, 

como cuando solicita nuestros servicios o se pone en contacto con nosotros. 

Los datos que obtenemos incluyen: 

 

    Nombre completo 

    Dirección de correo electrónico 

    Número de teléfono 

    Dirección física 

    Información fiscal y de nómina 

 

Utilizamos esta información para proporcionar los servicios solicitados, 

informar sobre cambios o nuevos productos o servicios, y cumplir con 

obligaciones contractuales y legales. 

 

3. Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición: Usted tiene 

derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 

utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su 

derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté 



 

 

desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos 

de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está 

siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en 

las regulaciones (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos 

personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como 

derechos ARCO. 

 

4. Procedimiento para Ejercer Derechos ARCO: Para ejercer sus derechos ARCO, 

deberá enviar una solicitud por correo electrónico a 

fq.professional.services@gmail.com o a través de nuestra página web. La 

solicitud deberá contener y acompañar lo siguiente: 

 

    Su nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su 

solicitud. 

    Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representación 

legal. 

    La descripción clara y precisa de los datos personales respecto a los cuales 

busca ejercer alguno de los derechos ARCO, y cualquier otro elemento que 

facilite la localización de los datos personales. 

 

5. Transferencias de Datos Personales: Sus datos personales pueden ser 

transferidos y tratados dentro y fuera del país, por personas distintas a esta 

empresa.  Estas transferencias se realizan exclusivamente para fines operativos 

y de mejora de la eficiencia de nuestros servicios, bajo estrictos criterios de 

confidencialidad y protección. 

Los proveedores incluyen, pero no se limitan a: 

 Proveedores de soporte técnico y consultoría. 

 Plataformas de gestión de firmas electrónicas. 



 

 

 Herramientas de análisis y optimización de tráfico web. 

Aseguramos que todas las transferencias de datos se realizan conforme a la 

legislación aplicable y que los proveedores cumplen con las normativas 

relevantes de protección de datos. 

 

6. Cambios al Aviso de Privacidad: Nos reservamos el derecho de efectuar en 

cualquier momento modificaciones o actualizaciones a este aviso de 

privacidad, para la atención de novedades legislativas, políticas internas o 

nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento de nuestros servicios. 

Estas modificaciones estarán disponibles al público a través de nuestra página 

de Internet. 

 

7. Contacto: Si tiene preguntas o requiere más información sobre este aviso de 

privacidad, puede enviar un correo electrónico a 

fq.professional.services@gmail.com. 

 

Fecha de última actualización: 31/08/2024. 


